REGULAMIN DOMOWEGO HOTELIKU
FanTasty

Regulamin domowego hotelu dla zwierzat FanTasty okresla warunki korzystania z ustlug, w tym
przyjecia, pobytu i1 opuszczenia przez zwierz¢ domowego hotelu FanTasty mieszczacego si¢
w Chybiu przy ul. Bielskiej 116. Dla wspolnego dobra przebywajacych tam ludzi 1 zwierzat
wlasciciel (lub inna osoba przekazujaca zwierz¢ pod opieke) zobowigzany jest do akceptacji
regulaminu, jesli chee, by jego zwierze korzystato z pobytu w hotelu .

1. Hotel zobowiazuje si¢ otoczy¢ kazde powierzone zwierze najlepsza mozliwg opieka, dba¢ o jego
zdrowie, bezpieczenstwo i dobry nastrdj.

2. Przed pozostawieniem zwierzgcia w hotelu wiasciciel udziela pracownikowi hotelu prawdziwych
informacji, dotyczacych pozostawianego zwierze¢cia (wypelnia sumiennie kwestionariusz
zgloszenia)

3. Do hotelu przyjmowane sa zwierzgta zdrowe, posiadajace ksigzeczki zdrowia (aktualne
szczepienie 1 odrobaczenie). W przypadku wystepowania choroby przewleklej u zwierzgcia nalezy
powiadomi¢ o tym pracownika hotelu w dniu wykonywania rezerwacji.

4. Hotel moze odmowic przyjecia zwierzgcia, ktore zagraza zdrowiu lub bezpieczenstwu innych,
a w szczegoOlnosci odmowic przyjecia osobnikow:

a. agresywnych w stosunku do ludzi lub zwierzat,

b. chorych (w tym zapchlonych) w sposob stwarzajacy grozbe¢ zarazenia innych zwierzat,

c. w kondycji niebezpiecznej dla wlasnego zycia 1 zdrowia zwierzecia,

d. bez waznych szczepien i zabezpieczen przeciw pasozytom

5. Hotel moze odmowi¢ przyjecia zwierzgcia z powodu braku miejsca, a takze bez podania
przyczyny.

6. Wiasdciciel podpisuje umoweg, w ktorej zapewnia, ze zwierz¢ jest zdrowe, okresla termin
przebywania zwierze¢cia w hotelu raz pozostawia kontakt telefoniczny do siebie.

7. Platno$¢ za pobyt w Hotelu przyjmuje si¢ w dniu odbioru zwierzg¢cia z Hotelu gotéwka lub
przelewem na podane konto.

8. Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierz¢ innym zwierz¢tom lub ludziom odpowiada
wlasciciel 1 zobowigzuje si¢ w razie koniecznosci do pokrycia ewentualnych kosztow.

9. Wiasciciel zgadza si¢ na pokrycie ewentualnych kosztéw leczenia weterynaryjnego jego
zwierzecia, jesli zaistnieje potrzeba jego stosowania. Klient pozostawiajac zwierze w Hotelu jest
Swiadomy 1 rozumie, ze zwierzgta (psy, koty) podczas wspdlnych zabaw mogag robi¢ to na tyle
intensywnie, ze w ich trakcie moze dojs¢ do przypadkowych zranien lub urazéw, przez co
wlasciciel nie bedzie wnosi¢ roszczen i pretensji z tym zwigzanych.



10. Niektore zwierzeta pozostawione poza domem, w nowym miejscu, mogg dokonaé zniszczen
elementow wyposazenia Hotelu. Klient zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty ewentualnych zniszczen,
spowodowanych przez jego zwierze

11. Klient ma $wiadomos¢:
* 7e zwierz¢ pozostawione w Hotelu moze zachorowaé, moze uciec, moze umrze¢ na skutek
nieszczgsliwego wypadku, pogorszenia si¢ stanu zdrowia, wieku 1 przezywanego stresu.
* Hotel zobowiazuje si¢ zapewni¢ jak najlepsza opieke roéwniez dla suk w cieczce chronigc je przed
kontaktami z samcami jednakze nalezy zawsze mie¢ na uwadze mozliwos¢ zaistnienia sytuacji
wyjatkowej, w ktorej moze dojs¢ do takiego spotkania.

Klient nie bedzie wnosi¢ roszczen w stosunku do Hotelu co do wymienionych sytuacji.

12. Wszelkie przedmioty, a szczegOlnie zabawki, przywiezione ze zwierzeciem mogg ulec
zniszczeniu 1 wlasciciel nie bedzie wnosi¢ pretensji zwigzanych z tego tytutu.

13. Hotel nie przyjmuje pséw ras uznawanych za agresywne ani psow agresywnych w stosunku do
innych zwierzat oraz ludzi.

14. Przed przyjeciem zwierzat do Hotelu, zapraszamy na wizyte wilasciciela ze zwierzeciem
w Hotelu, aby zwierz¢ zapoznalo si¢ z nami, jezeli oczywiscie przedtem nie korzystalo juz
z naszych ushug.

15. Wiasciciel powinien by¢ §wiadomy faktu, iz po uptynieciu terminu odbioru zwierzecia i braku
informacji o jego przedluzeniu oraz braku mozliwosci skontaktowania si¢ z wilascicielem przez 7
kolejnych dni, roéwnoznaczne jest z porzuceniem zwierzecia przez wiasciciela. Prawne
konsekwencje tego zdarzenia bgda rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie Praw Zwierzat
z 21.08.1997 roku, ktora definiuje porzucenie zwierzecia jako zngcanie si¢ nad nim (art. 6 ust. 1
1ust. 2 pkt. 11) 1 naktada na wlasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo
grzywny (art. 35 ust. 1), przy czym sad moze zasadzi¢ przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) 1 dalsze
losy zwierzgcia reguluje art. 38 przywotywanej ustawy.

16. Pobyt zwierzecia w Hotelu moze zosta¢ przedtuzony:
a. po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby przez wtasciciela

b. jedynie za zgoda Hotelu

17. Za przedtuzenie pobytu zwierzgcia w Hotelu pobierana jest standardowa optata, okreslona
w cenniku.

18. Doba hotelowa w Hotelu rozpoczyna si¢ w momencie przyjazdu i konczy o tej samej godzinie
nastepnego dnia pobytu.

19. Optate za przedtuzenie pobytu po potwierdzeniu jej wysokosci przez Hotel nalezy wnie$¢ nie
pézniej niz w dniu opuszczenia przez zwierz¢ Hotelu.

20. Wiasciciel moze odebra¢ swoje zwierz¢ przed uplywem ustalonego terminu pobytu po
uprzednim poinformowaniu Hotelu.

21. W przypadku skrocenia terminu pobytu wniesiona optata nie podlega zwrotowi.



22. Zwierzg pozostawione w naszym Hotelu otrzymuje positki, zgodnie z zaleceniami wtasciciela
oraz ma zapewniony staty dostep do wody.

23. Zapewnimy spacery, oraz wybieg na ogrodzonym terenie hotelu przy statej opiece pracownika
Hotelu.

24. Psy przyjmowane s3 z wlasng smycza, obroza, kagancem, moga posiada¢ swoje postanie lub
miski (dwie ostatnie rzeczy nie s3 wymagane).

25. Wiasciciel zgadza si¢ na bezplatne umieszczenie zdjg¢ lub filméw z udziatem jego zwierzgcia
w materialach ilustrujacych dziatania Hotelu, w bazie klientéw Hotelu na jego stronie www oraz
portalach spotecznos$ciowych.

26. Wiasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawa
z dn. 29.08.97 1. 0 Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883 wylacznie dla potrzeb
niezb¢dnych do realizacji czynno$ci, zwigzanych z ustugami, ktére zamoéwil w Hotelu.

27. W sprawach, ktérych nie opisuje niniejszy regulamin, maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego



